ONKYO 


トフイルタ 


⑩ 


設定ガイド 


本書では、 i - フィルターの操作ち法を説明してい 
ます。 

i - フィルターを正しくお使いいただくためにち、 
必ず本書をお読みください。 

読み終わったあとは、いつでもご参照いただける 
よラ、大切に保管してください。 
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専任スタッフチームび世界中のサイトをひとつひとつ目視でチェックし、判別と収集をお 
こなつています。 

収集したデータベースの数は2億4千万ぺージ上で国内最大 (2008 年5月現在)。 

現在ち曰々収集-配信を続けています。 


r 見やずい-使いやずい」操作画面 


i - フィルターは『見やすい-使いやすい』操作画面にもこだわりました。パソコン初/こ\者の 
ちでを、かんたんにご利用いただけるよラに、 

-「ボタン表示を大さく」 

-「文章をわかりやすく」 

してお0ます。 


















操作マニュアルについて 


i - フィルターの詳細な操作ち法については、 
操作マニュアルを参照してください。操作 
マニュアルは、スタートメニューから簡単 
に起動でさます。 

L [スタート]ボタンー[ずべてのプ〇 
グラム](または[プ〇グラム])^ 
[ i - フィルター 5.0] 一 [ i - フィルター 
5.0 操作マニュアル]を選択しまず。 



i - フィルター 5.0 操作マニュアルび起 
動します。 


Windows の表記について 


本書では、 i - フイルターを Windows ® 7で 
操作するち法について記載しております。 
Windows ® XP をご使用の場合ち、基本的 
な操作ち法は同じです。 



操作マニュアルについて . 

Windows の表記について . 

_ i - フィルターの機能__ 

i - フィルターの機能 . 

画面の説明 . 

フィルタリングカテコ' U —一覧- 
こんな困ったを解決 . 

_トフィルターを登録する_ 

i - フィルターを登録する . 

_フイルターを設定する_ 

簡単設定 . 

複数利用者の設定 . 

見せて良いヴィト- 
見せたくないサイトの設定 • • • • • 
インターネットタイマーの設定- 
個人情報保護の設定 . 

_ i - フイルターの継続について 

期限の確認 . 

継続のお手続さ . 

_よくある質問_ 

基本編 . 

っタストー JUli . 

お客さま情報登録編 . 

その他 . 

お問い合わせ . 
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i - フィルターの機能 


i - フィルターの機能 

i - フィルターの機能を紹介します。 


i- フィルターの機能 


画面の説明 


i - フィルターの機能を紹介します。 


i - フイルターの画面を説明します。 


簡単設定 

初/ La 者でち簡単に設定びでさます。パソコ 
ンに不慣れなちでち安/こ\です。 

1〜6名までの複数利用者対応 

1台のパソコンを複数のちでご利用される 
場合、ひとりひとりに合ったフィルタリン 
グ強度を設定できます。さらに Windows 
アカウントとの連携ちできます。 

インターネットタイ7— 

曜日-時間帯ごとのインターネット利用時 
間を制限でさます。また1曰のインターネッ 
卜制限時間の設定ちでさます。 

書さ込みブ□ック機能-購入ページ 
ブ□ック機能 

掲示版やチャット-ブ□グなどのサイトに 
対して書さ込みを禁止することびでさま 
す。またショッピングサイトにおいて、閱 
覧は可能でを購入ページはブ〇ックするな 
どの設定をでさます。 

検索結果 フィルター • 単語 フィルター 

サイトをブ□ックするだけでなく、検索エ 
ンジンの結果表示をブ□ックでさます。ま 
た事前に登録された単語を伏字表示にする 
ことちでさます。 

かんたんナビゲーション 

お客さまの「このよラな使いちをしたい」 
「これに困っている」というご要望を集め、 
その問題を解決するための設定ち法をわか 
りやすく解説します。 
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©ON/OFF 

i - フイルターの機能をオン/オフにできます。 

詳しくは操作マニュアルの12ページを 
U ^： 参照してください。操作マニュアルに 
:ついては、本書1ページを参照してく 
:ださい。 


⑨ヘルプ 

〇をク IJ ックすると、現在表示されてい 
る設定画面についての説明び表示されま 
す。「検索」項目に調べたい単語を入力す 
ると、その単語に該当するページび表示 
されます。 

③フィルタリング設定 

フィルターは、年齢別に設定びでさます。 
さらに、フィルタ IJ ングしたい67種類の 
カテゴ U —を選んで、各ご家庭の方針に 
合わせたフィルタ IJ ング設定を可能です。 









































i - フィルターの機能 


r ^： 詳しくは操作マニュアルを参照してく 
1=4^：ださい。操作マニュアルについては、 
:本書1ページを参照してください。 


④インターネット利用状況確認 

「カテゴ IJ 割合」では、アクセスしたサイ 
卜のカテゴ U —を円グラフで表示します。 
その他、「アクセスサイトランキング」や 
「ブ□ック履歴一覧」「書さ込み回数ラン 
キング」では、おテさまの利用状況び容易 
に把握でさます。ご家庭の安/なインター 
ネット環境作りにお役立てください。 

⑥かんたんナビゲーシヨン 

多彩な i - フィルターの機能を目的別にま 
とめ、それぞれの設定ち法を紹介する「か 
んたんナビゲーシヨン」です。今までによ 
せられたお客さまの声などを取り入れて 
いるので、設定に困った際などにご活用 
ください。 


フィルタリングカテゴリーー 


「小学校向け」「中学校向け」「高校生向け」 
「大人向け」「企業向け」といった簡易分類 
の他に、さらに細かな閲覧制限をかけるこ 
とびでさます。67種類のカテゴ U —の中か 
ら、「見せても良いカテゴリー」「見せたく 
ないカテゴ IJ 一」を選ぶことびでさます。 

アダルト 

♦性行為-性風俗 
♦ヌード. アダルトグッズ 
♦グラビア 参性教育-性の話題 

犯罪-暴力 

♦グ□テスク •犯罪-武器 

♦不適切な薬物使用 
♦カルト-テ nu ズム 

コミュニケーション 

♦出会い •掲示板 

♦ブ□グ •SNS 

♦チャット •Web メール 

♦ホステイング 
•ソーシャルブックマーク 
•会員向け掲示板 
•メールマガジン 




エンターテイメント 

参妄能 •映画-演劇 

♦音楽 •TV - ラジオ 

♦漫画-アニメ •ゲーム 

♦スポーツ •占い-超常現象 

♦動画-音楽配信 


:ショッピング 

♦ショッピング 
♦オフィス用品 


>オークション 
>コンピューター用品 


不正 IT 技術 

♦不正アクセス技術 
•違法ソフト-反社会行為 
•ウイルス技術情報 
•クラッシャーサイト 

地域 

•旅行-観光 ♦旅客鉄道 

•タウン情報 
•アミューズメント施設 
•グルメ 

仕事 

•求人 


金融-経済 

•投資情報 
•不動産 


♦消費者金融 
♦オンライントレード 


参インターネット銀わ 

ギャンブル 

•ギャンブル •懸賞•くじ 

アルコール-タバコ 

•アルコール-タバコ 


情報 サービス 

♦ニュース 


♦ポータル 


•検索エンジン 
•画像-動画検索エンジン 

ツール 

•アップ □ーダー 
• Web 翻訳 • URL 変換 
♦オンラインストレージ 
•総合ソフトウエアダウン□ー ド 
♦匿名アクセス-プ□キシー 
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ロイルターの機能 


宗教 

•宗教 

を張 

•緋謗-中傷 ♦を張 

•いたずら 


行政-教育 

•政府-自治体♦学校-教育施設 
•軍事-防衛関連 

その他 

•緊急 参特殊 


ryj ^： カテゴ U —の詳しい内容については「操 
U ^： 作マニュアル」を参照してください。 

:操作マニュアルについては、本書1ペー 
ミジを参照してください。 


こんな困ったを解ミ夫 


i - フイルターなら、こんな困ったを解決し 
ます。 


■ 5 人家族でパソコンが1台しかないけ 
ど、大人と子どちで見 S れるヴイト 
をねけたい…。 

^ i - フイルターなら、大人とテどち、そ 
れぞれのフイルターを設定すること 
び可能です。 ] 台のパソコンで、最大 
6人まで個別の設定びでさます。 

厂づの：詳しくは、「複数利用者の設定」 (^9 
し4^:ページ）または、操作マニュアル「利用 
:者について」（陳15ぺージ）を参照して 
:ください。操作マニュアルについては、 
:本書1ページを参照してください。 


:■普通にインターネットを使わせたい。 
: でち大人がいない時間帯に子どちに 

ミ 1人でインターネットを使わせるの 

: は不安…。 

; ^ i - フィルターなら、インターネット 

i を利用でさる時間の設定び可能です。 

: 「〇時から〇時まで」「1曰のラち〇時 

: 間まで」「〇曜曰の〇時け^降は使って 

: 良い」など、ご家庭に合わせた設定び 

: でさます。 

厂了めミ詳しくは、「インターネットタイマーの 
Utl ： 設定」（陳11ぺージ)または、操作 マニ ュ 
: :アル「インターネットを使う日時を制 

: :限する（インターネットタイマー)」 

: : 38ページ）を参照してください。操作 

i ミマニュアルについては、本書1ぺージ 

: :を参照してください。 














^ i - フイルターなら、アクセスした URL 
をチェックして、「だれび」「何時に」 
「どのよラなサイトを見よラとしてブ 
□ックされたのか」などのアクセス履 
歴を確認することびでさます。 

厂^ミ詳しくは、操作マニュアル「インター 
ネット利用状況を知ろう」 （^74 ペー 
:ジ)を参照してください。操作マニュア 
:ルについては、本書1ページを参照し 
:てください。 


i - フィルターの機能 


0 ® 


■ 掲示板を見るのを禁止させたいけれ 
ど、学校の掲示板だけは見 S れるよ 
うに設定にしたい。 

フィルターなら、カテ—でブ 
□ック設定したサイトでち、ブ□ック 
された中に見せて良いサイトびある場 
合、そのサイトの URL を登録すれば、 
特定のサイトだけ見ることや書さこむ 
ことびできるよラに設定びできます。 

詳しくは、「見せて良いサイト-見せた 
くないサイトの設定」 （^11 ページ）ま 
たは、操作マニュアル「見せて良いヴ 
イトを設定する(許可 URL )」（ f ^27 ぺ一 
ジ)を参照してください。操作マニュア 
ルについては、本書1ページを参照し 
て < ださい。 

■シヨッピングヴイトを見るのは良い 
けれど、子どもが1人でパソコンを 
使っている時、実際に購入してしま 
わないか不安…。 

フィルターなら、さまざまな設定び 
可能です。サイトの閲覧は許可し、実 
際に購入する時にはブ□ックするな 
ど、お客さまのご家庭にあった設定 
びでさます。 

广^ミ詳しくは、操作マニュアル「シヨッピン 

グを禁止する」 （^25 ページ)を参照し 
:てください。操作マニュアルについて 
ミは、本書1ページを参照してください。 


■子どちが、掲示板やブ□グに個人情 
報を書さ込んでしまう可能性がある 
ので、書さ込みをやめさせたい。 

马-フィルターなら、うっかり個人情報 
を公表してしまラ前に、書さ込みだ 
けをブ□ックすることをでさます。 

詳しくは、「個人情報保護の設定」 

12ページ）または、操作マニュアル「個 
人情報を守る（個人情報の保護)」（心 
41ページ）を参照してください。操作 
マニュアルについては、本書1ページ 
を参照してください。 


述 
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i - フィルターを登録する_ 

i - フイ )レターを登録する 


i - フィルターをご利用の前に、インターネットに接続し口-フィルターを登録してください。 


i - フイルターを登録ずる 


i - フィルターを登録します。 


L デスクトップにある n - フィルター 
5.0」のアイコンをダブルクリック 
しまず。 

ロィ 

5.0 

【 i - フィルター 5.0】ダイア□グび表示 
されます。 

2 b [「 i - フイルター」を使ってみる]ボ 
タンをクリックしまず。 



【 「 i - フィルター」の開始】ダイア□グび 
表 7 J \ されます。 


3 . [次へ]ボタンをクリックしまず。 



【無料お試し版ダウン□ー ドお申し込 
み】ダイア□グび表示されます。 

4表示される画面にしたがって、「お 
申し&みの入力」と r 管理パスワー 
ドの設定」、 r 情報メール配信設定」 
に必要事項を入力しまず。 




設定する項目び表示されないとさは、 
ダイア□グを下にスク□ールします。 




























































i - フィルターを登録する 1 


5. [同意して確認画面へ]ボタンをク 
リックします。 

【お申し込み内容の確認】ダイア□グ 
び表示されます。 

^ [登録ずる]ボタンをクリックしまず。 



【お客さま情報登録完了】ダイア□グ 
び表示されます。 

7. [完了]ボタンをクリックしまず。 



m\ 


設定する項目び表示されないときは、 
ダイア□グを下にスク□-ルします。 


【シ IJ アル ID を確認しました】ダイア 
□グび表示されます。 


8. [完了]ボタンをクリックしまず。 
戸 
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フィルターを設定する_ 

フイ )レターを 設定する 


各ご家庭の方針に合わせたフィルタリング設定で、安全で快適なインターネットライフを 
お楽しみください。 


簡単設定 


「小学生向け」「中学生向け」「高校生向け」 
「大人向け」「企業向け」を選択して、簡単 
にフィルタ U ング設定を行ラ手順を説明し 
ます。 


L 通知領域(タスクトレイ）にある® 
をダブルクリックしまず。 



【管理パスワードの入力】ダイア□グ 
び表示されます。 


2. 管理パスワードを入力して、 [0 K ] 
ボタンをクリックしまず。 


巧 SJf スワードの入力 


它1む〇0—ドを人でしてく百まぃ* 


I 補 S |ド巧バの-^ 

阻な口 • ドを五れち 





【トツプページ】ダイア□グび表示さ 
れます。 


3. [フィルタリング設定]ボタンをク 
リックしまず。 



【フィルタリング設定】ダイア □ グび 
表 TJX されます。 


4 [フィルター強度設定]ボタンをク 
リックしまず。 



【フィルター強度設定】ダイア□グび 
表 TJX されます。 






























































































フイ J レターを旨受定する ] 


5. [ル学生向け][中学生向け][高校 
生向け][大人向け][企業向け]ボ 
タンのいずれかのボタンをクリツ 
クします。 



厂了か S ボタンをク U ックすると、そのボタン 
U ^: に応じたフィルタリング設定び適用さ 
:れます。 

6 b [ OK ] ボタンをクリックしまず。 

詳細に設定をされる場合は、操作マ 
1=4^：ニユアルの14ページからそれぞれの 
設定ち法を参照してください。操作7 
ニユアルについては、本書1ページを 
参照してください。 


複数利用者の設定 


1台のパソコンでち、家族ひとりひとりに 
あったフイルターをかけることびでさます。 

ここでは、次のよラに設定する手順を例に 
説明します。 

( Windows アカウントは、巧テ•パパにあ 
るとしています。） 


花テは「ノ」\学生向け」フィルタ U ング設定 
パパは「大人向け」フィルタ U ング設定 

Windows アカウントとは 、 Windows 
のユーヴーアカウントのことです。 

ユーヴーアカウントを使うと、パソコ 
ンを使う人それぞれび、個別のファイ 
ルを保存したり、操作画面の変更など、 
さまざまな設定を行ラことびでさます。 


述 


■ 巧子を r ル学生向け」のフイルタリン 
グ設定にする場合 

L 「簡単設定」 （^8 ページ）の手順1 
〜3を実行します。 

【フィルタ U ング設定】ダイア □ グび 
表示されます。 


[利用者の追加-編集 
ンをクリックしまず。 


削除]ボタ 


トフィル紙 


も 



晤 
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1 P ■ 1 rCll"P か*■■け') 
"，—产 .. ( X ■■由け"け■け J 
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^1」用者情報の編集】ダイア□グび表 
示されます。 

t , 持斤しく利用者を作成ずる]ボタン 
をクリックします。 


トス/ル 9ご. ぶ巧ず 
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フィルターを設定する 


〕 


4設定ずる利用者のアイコンを選択 
し、利用者の情報を入力して、[次 
へ]ボタンをクリックします。 



■パパを r 大人向け」のフィルタリング 
設定にする場合 


< r 花テを r ル学生向け」のフィルタ 
リング設定にずる場含」 （^9 ペー 
ジ)の手順1〜3を実行しまず。 

L 設定ずる利用者のアイコンを選択 
し、利用者の情報を入力して、[次 
へ]ボタンをクリックしまず。 


文 [ル学生向け]ボタンをクリックし 
まず。 


: Windows アカウントとの連携を行ラ場： 



:合には、「関連付ける Windows アカウミ 


W jW 

:ント」で Windows アカウントに登録さミ 



:れているお客さまのお名前を選びます。： 


" の … 琴 を-*! H おふ^占 

ミ例：巧子 ； 




qS 


•。一 I 因'_ 

む巧」：ミ舊：心 S だぶ二た 》 

- h _ i— 

iitl Iff 1 . . 

が lU ■巧! 4 圓い*77014 

"■ か、ムおけ冲タザ d 


& [登録]ボタンをクリックしまず。 

1；(上で、花テのフィルタリング設定は完了 
です。 


Windows アカウントとの連携を行ラ場 
合には、「関連付ける Windows アカウ 
ント」で Windows アカウントに登録さ 
れているお客さまのお名前を選びます。 
例：パパ 

[大人向け]ボタンをクリックしまず。 



I 慕…， 

mkzMfmm.aa 
v 4 Pwmppi — 

し喊 〜-ぃ，， ■- 


圓，.ゎ？ 7 Qv » 

… がい …… M 呼 

か…， ' I—— … jf 


4 [登録]ボタンをクリックしまず。 

1；^上で、パパのフィルタ U ング設定は完了 
です。 


詳細な設定ち法については、操作マ 
ニュアル「利用者の設定」を参照してく 
:ださい。 

:操作マニュアルについては、本書1ペー 
:ジを参照してください。 





























































フイ J レターを f 曼定する 


見せて良し、サイト • 則たくないサイトの設定 


見せて良いサイト、 
設定します。 


見せた<ないサイトを 


ここでは、見せて良いサイトを設定する手 
順を例に説明します。見せたくないサイトを 
設定する場合は、「見せて良いサイト」を「見 
せたくないサイト」に読み替えてください。 


L 


【トップページ】ダイア□グの、 
[フィルタリング設定]ボタンをク 
リックしまず。 

【フィルタ U ング設定】ダイア □ グび 
表 7 J \ されます。 

[見せて良いサイトを登録ずる]ボ 
タンをク U ックしまず。 


i かル我. 


0 が jU/tL 

04, 


國っ一 

中干1 

•一 ■■ |,-||| ■ 

I Dt— け HU, 

立巧な QQQ 


ルで一*窒18西 


P IK •"甘ィ I 


け " け3 I 


■毎れ1サイト t 量 ItA 
わ卜わ卜 Jr 巧— 



【見せて良いサイトを登録する】ダイ 
ア□グび表示されます。 

入力欄に、見せて良いサイトの 
URL を入力しまず。 


り, [0 K ] ボタンをクリックしまず。 


インターネットタイ7—の設定 


インターネットを利用でさる時間帯を設定 
します。 

L 【トップページ】ダイア□グの、 
[フィルタリング設定]ボタンをク 
リックしまず。 

【フィルタリング設定】ダイア □ グび 
表示されます。 

2 b [インターネットタイマー ] ボタン 
をクリックしまず。 



【インターネツトタイマー】ダイア □ 
グび表示されます。 

3. 禁止を開始ずる時間と曜日にマウ 
スカーソルをあわせて、左クリツ 
クしたまま、禁止を終了ずる時間 
と曜日までマウスを動かしまず。 

禁止する時間帯びホ<表示されます。 



4 [有効/無効切り替え]ボタンをク 
リックして、見せて良いサイトの 
設定を有効にしまず。 


S 禁止された時間帯の上で、左クリック 
しなびらマウスを動かすと、白く表示 
:されて禁止び解除されます。 


1 


ご之 U 々 IQ * 黯 ご之一/々—が峨逆 T か ^之で々|が賊神 1 " か ご之 b 々 IQ 港露 Inu 广巧わ八がか*团 
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〔フイルターを 設定する 


4 [有効/無効切り替え]ボタンをク 
リックして、インターネットタイ 
マーの 設定を有効にします。 

5. [0 K ] ボタンをクリックしまず。 


個人情報保護の設定 


保護を行ラ個人情報を設定して、インター 
ネットへの流出を防止します。 


1【トップページ】ダイア□グの、 
[フィルタリング設定]ボタンをク 
リックしまず。 

【フィルタ U ング設定】ダイア □ グび 
表 7 J \ されます。 

2,[詳細設定]ボタンをクリックしまず。 



【詳細設定】ダイア□グび表示されま 
す。 


ん [追加]ボタンをクリックしまず。 

S 「項目名」か5保護したい個人情報 
を選びまず。 

6 b 「保護ずるで字列」の入力欄に保護 
したいで字を入力して、 [0 K ] ボ 
タンをクリックしまず。 

/,[有効/無効切り替え]ボタンをク 
U ックして、個人情報保護の設定 
を有効にしまず。 

8. [0 K ] ボタンをクリックしまず。 

その他の設定ち法につさましては、操 
作マニュアルを参照してください。 

:操作マニュアルのご利用ち法は、本書 
ミ ] ページを参照してください。 
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i - フィルターの 継続に ついて 


i - フイルターの継続につし、て 


インストールされております i - フィルターは、90日間のお試し版となっております。 
有効期限び終了すると i - フィルターの機能び停止し、フィルタリングび行われなくなります。 
気付かめラちに、無防備の状態でおテさまにパソコンを使わせることのないよラ、継続をお 
勧めします。 

■通知領域(タスクトレイ）からの期限 
日の確認 

i - フィルターの期限を確認するために、パ 
ソコンの画面上に表示されている通知領域 
(タスクトレイ）の n - フィルター5.0」アイコ 
ンから確認します。 


i - フィルターの期限び切れていないかを確 
認します。 

■ 通知領域(タスクトレイ)か S 期限の確認 

パソコンの画面上に表示されている通知領 
域(タスクトレイ）の n - フイルター 5.0」アイ 
コンを確認します。 



通知領域(タスクトレイ）にある ri - 
フィルター5.0」アイコンをクリッ 
クして表示されるメニューか5、 
[ヴポート] 一[ノ くージョン情報]を 
選択しまず。 


利用期限切れの状態 




「ライセンス情報」欄の r 利用期限」 
を確認しまず。 


利用期限内の状態 


トフイル g 品 


ながななか 


ブがかバ- 


I 

■ P 巧日!！ I 




軍をお描化。。_ 


城期識巧:な撒 i 深贿お-ぶ:" 
家^^施 n 品输 巾 


n 

0 

广 

巧 


BB MJ . J , 1呂:邮 

—た‘‘♦イ I )'の0が把/:10 



期限の確認 


わ八がか觸团 


：7之 UAI が IS 神 - r か 


i - 心之一/々—が峨逆 ir か 


ご之 U 々 IQ が黯 
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〔 i - フイルターの継続について 


継続のお手続き 


【継続利用の手続さ】ダイア □ グび表 
示されます。 


i - フィルターの継続は、次年度分の「デジタ 
ルアーツクラブ」の年会費をお支払いいた 
だくことで可能となります。継続してご利 
用いただく際には、 ] シリアル ID ごとに「デ 
ジタルアーツクラブ」の年会費3,600円のお 
支払いをしていたださます。 

「デジタルアーツクラスの詳しい内容につ 
きましては、同捆されている 『「 i - フィルター 
5.0」ご利用の前に』もしくは、 m - フィルター 
5.0」使用許諾契約書』を参照して < ださい。 

i - フィルターの継続お手続さには、次の2つ 
のち法びあります。 

■オンラインによるクレジットカード 
または、振込用紙（コンビニエンスス 
トアや郵便局)によるお手続さち法 


L 通知領域(タスクトレイ）にある ri - 
フイルター5.0」アイコンをクリツ 
クして表示されるメニューか5、 
[ヴポート]イ継続利用の手続き] 
を選択しまず。 



「利用状況」び表示されます。 


3. 利用情報を確認して、[継続利用の 
手続き]ボタンをクリックしまず。 



【「 i - フィルター」ヴービスぺージ□グ 
イン】ダイア□グび表示されます。 


4必要事項を入力して、[同意して手 
続き開始]ボタンをクリックします。 



厂づの i 継続利用の手続さページにて、クレ 
ジットカードまたは、振込用紙でのお 
ミ支払いち法び選べます。 


■「 i - フィルター更新パック」によるお 
手続さちま 


2. お客さまの利用状況を確認して、 
[次へ]ボタンをクリックします。 



店頭にて 「 i - フィルター更新パック」を購入 
し、付属の 〔 D - ROM を使用し口-フィルター 
を更新します。 標準価格は4,200円です。 n - 
フイルター更新パック」にはデジタルアーツ 
クラブの年会費び含まれています。 


14 


































































よくある質問 


ぶ < ある質問 


i - フィルターの使用中に遭遇する、よくある質問や問題をまとめました。お問い合わせいた 
だく前に、確認してください。 


n 1他社セキュリティー巧策ソフ 
' 卜と同時に使用できますか？ 

A • 同時に使用できる製品とできない製品 
がありまず。デジタルアーツ株式会 
社の Web サイトより 「 i - フィルター」 
- T 動作環境」 （ http :// www . daj . 
jp / cs / ifpe 5/ require . htm ) の r 他社 
セキュリティソフトとの動作確認リス 
卜」を参照してください。 

なお i - フィルターはウイルスの検知や 
駆除の機能はありませんので、必ずセ 
キュ U ティー対策ソフトと併用してく 
ださい。セキュリティー対策ソフトを 
変更する場合にち必ず最新の動作環境 
をご確認してください。 

〇つインス!ルの時に n - フィ 
ルター4.0」をアンインス 
I -ール(削除）しておく必要 
はありますか？ 

A •そのままバージョンアップ(上書きイ 
ンス I -ール）することび可能でず。た 
だしり-フィルター Personal Edition 
3」似前のバージョンは、事前にアンイ 
ンス I -ールしておく必要びありまずの 
でご注意ください。 

n ^複数のパソコンにインス 

乂•ー トールして使えますか？ 

A •複数のパソコンでご利用いただく場合 
には、利用台数分の i - フィルターをご 
購入ください。シリアル ID をご用意 
いただを、それぞれインス!-ールを 
行ってください。 


n 4インスト—ル中にファイ 
I アーウォール 製品などか 5、 
警告が表示されました。 

A - i - フィルターは、インス!ル中およ 
び使用中にインターネットに接続ずる 
必要びありまず。ファイアーウォール 
製品が警告を表示した場合、次の名称 
については、ずべて許可-常に許可に 
ずるように設定をしてください。 

- ri - フィルター 5.0」で始まるずべての 
ソフトウェア（プ□グラム） 
• ifp 5 GC (. exe ) Jfp 5 control _ maneger (. exe ) 
※一般的なウイルス対策製品には、 
ファイアーウォ ー J レの機能び含まれ 
ています。 

广）インストール中にエラーメッ 
セージが表示されましたが、 
どうした5よいですか？ 

A •『エラー似前のバージョンがインス 
I ルされています。』のメッセージが 
表示される場合 

この場合は、 n - フィルター Personal 
Edition 前のバージョンびインス 

トールされています。現在インス!-一 
ルされている i - フィルターをアンイン 
ス I -- ル(削除）してから、再度インス 
トールを行ってください。 


インストール編 


基本編 


わ八がか«亞 


日广巧 


：7之 UAI が规神叫か 


i - 心之一/々—が峨逆 - J - か 


ご之 U 々 IQ « 黯 
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〔よくある質問 I 


• にラー ri - フィルター Active Edition 」 
がインス I -ールされています。』のメッ 
セージび表示される場合 

この場合は、プ□バイダーで提供され 
ている ri - フィルター Active Edition 」 
びインス!-ールされています。ご契約 
のプ□バイダーにご相談のうえ ri - フィ 
ルター Active Edition 」 の解約とアン 
インス I -ール(削除）を完了してくださ 
し、アンインストール(削除)完了後に 
再度インス I -ールを行ってください。 

- r (アプリケーションの名前）と同時に 
ご使用になれません。」のメッセージび 
表示される場合 

この場合は、 n - フィルター5.0」と同 
時に使用できないソフトウェア（プ □ 
グラム）びインス I -ールされています。 
同時に使用でさる製品とでさない製品 
びあります。デジタルアーツ株式会 
社の Web ヴイトより ri - フィルター」一 
「動作環境」 （ http :// www . daj . jp / cs / 
ifpe 5/「 equi 「 e . htm ) の「他社セ丰•ユリ 
ティソフトとの動作確認 U スト」を参 
照してください。 

ri - フィルター5.0」を使用される場合に 
は、同時に使用でさないソフトウェア 
(プ□グラム）をアンインス I -ール後、 
再度インス I -ールを行ってください。 

广）らパソコンが故障してリカバ 
リ — （購入した際の状態に戻 
す）を行った場合にはどうし 
た5よいですか？ 

A •ご契約期間内であれば、再度インス 
I ルしてご利用いただけまず。 i- 
フィルターの最新版はデジタルアーツ 
株式会社の Web サイトに公開されて 
います。 


n 7パソコンを買い換えた場合に 
心-! はどうした5よいですか？ 

A • ご契約期間内であれば現在ご利用いた 
だいているパソコンか 5 i - フィルター 
をアンインス!-ールし、新しいパソコ 
ンに i - フィルターをインストールして 
ご利用いただけます。 
i - フィルターの最新版はデジタルアー 
ツ株式会社の Web サイトに公開され 
ています。 


お客さま情報登録編 


n Q お客さま情報登録は、だれの 
乂 . u 情報がよいですか？ 

A •管理される方の情報をご登録くださし、。 

※お問い合わせの際の情報と、ご登録 
し作こだいている情報び一致しない場 
合はヴポートをご提供させていただ 
けない場合びございます。あらかじ 
めご了承ください。 

Qq 登録するメールアドレスは 
乂 家族で共有のらのでよいで 
すか？ 

A •製社か5のお知5せやサポートの回答 
などのご連絡を差し上げまずので、管 
理される方のみが閲覧でをるメールア 
ドレスをご登録いただけまずようお願 
いいたしまず。 


その他 


n 1 n 上記 L ソ外の質問はどうす 
I ^ればよいですか？ 

A .その他の r よくある質問 FAQ 」 はオン 
ラインヘルプやデジタルアーツ株式会 
社 Web サイトの r よくある質問 FAQ 」 
を参照してください。 

よくある質問 FAQ 
http :// www . daj.j p/fa q / 











よくある質問 


お問い合わせ 

デジタルアーツ株式会社サポートセンター 

♦お問い合わせフォーム： http :// www.dajj p / ask / 

♦卜 Mail : p - support @ daj . co.jp 

» 電話受付 ： 03-3580-5678 く平日 >10: 00〜18: 00 

0570 -00-1 334 く± •日-祝日 > 10 : 00〜20 : 00 

(弊社指定休業日を除く） 

お問い合わせの際、あらかじめじ(下の項目についてご確認ください。 
お伝えいただくと、的確な回答を行いやすくなります。 

-シリアル ID 

•パソコンメーカー 名/機種名 
-お使いのブラウザーの名前とバージョン 
-お問い合わせの詳しい内容 など 


パソコン本体についてのお問合せは、オンキヨー/ソーテックカスタマーヴポートセンター 
へお問合せください。 


ご之 U 々 IQ 酿黯 ご之 u 々 l が峨難 - r か ^之一/々—が规神 - r か ご之で々— Q 盡讚 nus - c お八がか«亞 
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•本書の仕様、情報(本製品、ソフトウェアを含む)は予告なしに変更される場合びあります。 
本製品ならびに、ソフトウェア、マニュアルを運用した結果については、いっさいの責任 
を負いかねますのでご了承ください。 

-本書で紹介されている各ソフトウェアは、ライセンスあるいは□イヤ IJ ティー契約のもとに 
供給されています。ソフトウェアおよびそのマニュアルは、そのソフトウェアライセンス契 
約にちとづさ、同意書記載の管理責任者のをとでのみ使用することびでさます。よって、そ 
れじ(外の目的で当該ソフトウェア供給会社の承諾なしに無断で使用することはでさません。 

-本製品にあらかじめインス I ルされている Windows ® 7および Windows ® XP じ(外の OS 
については、サポートの範囲外とさせていたださますので、ご了承ください。 

-本書の全ての内容は著作権法によって保護されています。オンキヨー株式会社の許可なし 
に、本書の内容の一部または全部を無断で複写、転載することを禁じます。 

-本製品は、人命にかかわる設備や機器(医療機器、原子力設備に関連する機器、航空宇宙機 
器、運輸設備に関連する機器など)や、高度な信頼性を必要とする設備や機器などへの使用 
や組み込みを目的として設計されていません。 

これら設備や機器、制御システムなどに本製品を使用された場合、人身事故、財産損書な 
どび生じても、当社はいかなる責任ち負いかねます。 

-対象サイトびすべてブ□ックされることを保障するものではありません。 

| ©2009オンキヨー株式会社 
i - フィルター設定ガイド ( A 5) 

2009年10月初版 

• Microsoft 、 Windows、Outlook は米国 Microsoft〔orporation の米国およびその他の国 
における登録商標または商標です。 

-デジタルアーツ / D に ITALARTS 、 ZBRAIN 、 アイフィルタ ー/ i - フィルターはデジタルアー 
ツ株式会社の登録商標です。 

-その他、記載されている会社名、製品名は、各社の商標および登録商標です。 






ご購入されたとさにご記入 < ださい。 

修理を依頼されるとさなどに、お役に立ちます。 

ご購入年月日： 年ち 曰 

ご購入店名：_ 

Tel . ( ) _ 

メモ： 


ONKYO 

を打 

本社大阪お寝屋川巿日新町 2-1 干 572-8540 



http ://www.j p. 0 口 kyo. com/ 


P 0910-1 


40213 己 」 DCOl -Z9999-0 己 A 

( C ) Copyright 2009 ONKYO CORPORATION Japan . All rights reserved . 
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